
経営者 事業本部 事業部 開発部門 経理 購買 主要生産ドキュメント

1 品質方針

2 見積申請書
プロジェクト計画書
見積書
業務計画書
提案書
受注申請書
レビュー報告書

3 プロジェクト
実施計画

プロジェクト実施計画
日程表
レビュー報告書

4 要件定義
工程

要件定義書
レビュー報告書

設計工程
・外部設計

外部設計書
レビュー報告書

・内部設計
内部設計書
レビュー報告書

製造工程
・ＣＤ

ソースプログラム
レビュー報告書

・ＵＴ
ＵＴ仕様書
ＵＴ結果
レビュー報告書

7 テスト１工程
・ＩＴａ
・ＩＴｂ

ＩＴａ／ｂ仕様書
ＩＴａ／ｂ結果
レビュー報告書

8 テスト２工程
・ＳＴ

ＳＴ仕様書
ＳＴ結果
レビュー報告書

9 出荷判定
・納品

納品物
出荷判定レビュー報告書

10 移行サービス成果物

11 保守サービス成果物

12 総括レビュー報告書

13 不具合報告書

14 プロセス改善

15 請求書
検収書
売上報告
売掛金管理表

【凡例】
トップ ･･･経営トップ ･･･お客様イベント
ＳＱＡ ･･･各事業部の品質保証グループ（Software Quality Assurance Group） ･･･実作業プロセス
ＳＥＰＧ ･･･各事業部のプロセス改善グループ（Software Engineering Process Group） ･･･レビュー／監査プロセス
購買 ･･･パートナー（協力）会社管理担当 ･･･改善プロセス

開発標準（品質保証体系図）

工程
区分

お客様

方針展開

主要ガイド
＃

プロジェクト計画と
　　　　　見積プロセス

改善活動

請求／回収

　
　
ビ
ジ
ネ
ス
系
開
発
プ
ロ
セ
ス
標
準

監査ガイド

経理規則

プロジェクト実施計画ガイド
日程計画ガイド
開発工程ガイド

プロジェクト計画と
　　見積プロセスガイド

要件定義ガイド

　
　
組
込
系
開
発
プ
ロ
セ
ス
標
準

不具合対応ガイド

移行サービスプロセス

保守サービスプロセス

プロジェクト総括レビュー

不具合対応
再発防止

5

6

レビュー報告ガイド：
　プロジェクト計画承認レビュー
　局面レビュー・実施
　中間レビュー実施
　出荷判定レビュー・実施
　プロジェクト総括レビュー実施

クレスコ

ＳＱＡ（ＳＥＰＧ）

パートナー
会社

主要ドキュメント

開発
プロセス

プロセス
区分

　
　
基
盤
構
築
プ
ロ
セ
ス
標
準

経営計画

品質方針

品質目標値

各部門方針の策定と実施

トップによるレビュー（マネジメントレビュー）

引合

見積合意

案件登録／確認

提案／プロジェクト計画
／見積

プロジェクト（見積）レビュー

　　　　　　　　　　　　　　　受注申請

　
部
門
プ
ロ
セ
ス
改
善

プロジェクト
実施計画

プロジェクト実施計画レビュー

要件定義

要件定義レビュー

外部設計

外部設計レビュー

内部設計

内部設計レビュー

ＣＤ

ＣＤレビュー

ＵＴ

ＵＴレビュー

ＩＴａ

ＩＴａレビュー

ＩＴｂ

ＩＴｂレビュー

ＳＴ

ＳＴレビュー

出荷判定レビュー納品

検収

支払

移行サービス

保守サービス

プロジェクト総括レビュー

不具合対応　／　再発防止

　　　　　請求／売上報告

　　　　入金／売掛消し込み

各プロセス
の

監査

発注

納入物件
受入れ

検収

支払

パートナー
会社

構成管理ガイド
メトリックス
　収集／評価／活用ガイド
課題管理ガイド

　
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
監
査

監査報告／改善活動

全社プロセス改善活動

再発防止ヒヤリング


	開発標準

