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ベトナムのレストラン＆リテールテックスタートアップ企業 

「CAPICHI」への出資と業務提携に関するお知らせ 
 
株式会社クレスコ(本社：東京都港区、代表取締役 社長執行役員：冨永 宏、以下当社)は、2023年 9月

11 日に、ベトナムのレストラン＆リテールテックスタートアップ企業 CAPICHI PTE. LTD.（本社：シン

ガポール、CEO：森 大樹、以下 CAPICHI社）に出資、業務提携契約を締結いたしましたので、お知らせ

いたします。 

 

■業務提携の目的 

 当社は 2017年 10月、国内における IT人材不足を背景に、オフショア開発（海外におけるソフトウェ

ア開発）の強化のため、ベトナム・ハノイに 2017年 4月に駐在員事務所を設立、2019年 10月には現地

法人（海外子会社）である「CRESCO VIETNAM CO., LTD. (クレスコ ベトナム、以下クレスコベトナ

ム)」を設立いたしました。 

 クレスコベトナムは順調に成長し、2022年 10月には、CAPICHI社を含めたベトナム企業 2社と共同開

発したベトナムのフードデリバリー市場向けの最新 POSシステムを販売開始するなど、オフショア開発

だけでなく、ベトナム現地企業向けのシステム開発も担っております。 

 ベトナムを含めた東南アジアの成長は著しく、所得向上により富裕層が増加し、日本食などの高品質

な製品やサービスのニーズが高まっています。CAPICHI社は新型コロナウイルスの影響でベトナム内に浸

透したフードデリバリー事業において、契約店舗数約 1,300店舗、ユーザー数約 13万人のデリバリーサ

ービスを展開、サービスの拡大を続けています。 

 日本国内においては、今後インバウンド

需要が高まることが予想される中で、飲食

店の人手不足は社会課題のひとつとなって

います。CAPICHI社の F&B（フード＆ビバレ

ッジ）市場における知見と当社の技術を組

み合わせて、飲食店の DXを実現し、課題解

決の一助を担うべく、業務提携を決定いた

しました。 

 業務提携により、当社は CAPICHI社の QR

モバイルオーダーシステム「Capichi OI」

の日本国内総代理店として販売いたしま

す。「Capichi OI」は多言語対応、システ

ムのカスタマイズ性、観光インバウンド対

策に特化しているという強みがあり、飲食

店のみならず、小売店、宿泊施設の DX化と

外国人顧客の満足度向上に貢献します。 
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 また東南アジアでは、在庫管理や仕入などの管理業務において、IT化が遅れている店舗や業界も存在

します。CAPICHI社が窓口となり、多種多様な業界のお客様のシステム開発を手掛けてきた当社の知識や

技術を用いて、現地企業の DXを推進します。 

 両社の持つ販売チャネルや人材リソース、多様な知識・技術を統合し、さらなるビジネスの拡大と新

しい価値創出を目指してまいります。 

 

■業務提携の内容 

 （１）営業・マーケティング協力 

 （２）技術協力・人材協力 

 

■会社概要 

クレスコ  https://www.cresco.co.jp/ja/index.html 

 クレスコは、経営理念として人間中心・実力本位をはじめとする「クレスコ憲章」を掲げ、社名の由

来である「成長」を着実に果たすべく、創業以来培ってきたシステム開発の技術力をベースに最先端技

術分野の研究開発や自社製品、サービスの開発など幅広い分野で貢献しております。 

 

CAPICHI PTE. LTD.  https://capichi.jp 

 Capichiは、2019年 7月に創業した企業。 IT技術で食の体験を向上することで人々の生活・心を豊か

にすることを目指し、フードデリバリーサービス「Capichi」をベトナムで、QRスマートオーダーシステ

ム「Capichi OI」をベトナム、タイ、日本で展開しています。 

 

 

以  上 

【本リリースに関するお問い合わせ】 

株式会社クレスコ 

広報部 目瀬、榎本 

TEL:03-5769-8058 

E-mail: pr@cresco.co.jp 

https://www.cresco.co.jp/ja/index.html
https://capichi.jp/

